Kvalitetspolicy for Takcenter i Malardalen

Var verksamhet

Ny- och omlaggning av papp-, duk- och panntak.

Sedumbeldggningar, isolering, taksdkerhet, teknisk konsultation, plattaks forbattringar samt
betongtatningsarbeten.

Kvalitetspolicy

Takcenter skapar hallbara I6sningar inom tak- och tatskikt for infrastruktur, bostader och
kommersiella lokaler.

Med utgangspunkt i vara varderingar utvecklar vi var verksamhet, vara

medarbetare och vart kunderbjudande. Tillsammans bygger vi battre slutprodukt.

Vi lagger stor vikt i och ar stolta 6ver att kunna leverera langsiktigt hallbara produkter och tjanster.
Vi tar ansvar for att uppfylla avtalad kvalitet enligt vara kunders krav och forvantningar.

Alla som arbetar pa Takcenter i Malardalen har ett ansvar att félja denna policy och integrera kvalitet
i sitt dagliga arbete.

Kvalitet och kund i fokus.

Vi arbetar for att varje enskilt projekt ska bli en god referens for framtida samarbeten.

Vi satter kund och kvalitet i fokus och hjalper till att tydliggéra behoven.

Genom en nédra och tat dialog med kunden anpassar vi det vi levererar sa att vi moter behov och
forvantningar under hela vart samarbete.

Tar ansvar och arbetar tillsammans.

Vi tar ansvar for det vi levererar.

Utover externa krav staller vi egna, hoga krav pa oss sjdlva, vara kunder, projektorer, leverantorer
och samarbetsparter.

Genom ett kvalitativt och transparent samarbete med alla involverade parter férebygger vi
kvalitetsbrister, utvarderar kravefterlevnad, och agerar nar forbattringsomraden identifieras.

Hogsta nivamal.

Vi har en hég ambition och satter utmanande mal.

Ett av vara mal &r att vi ska na projekt och produktion av hogsta kvalitet och det kraver att vi arbetar
systematiskt, delar erfarenheter och ser nya maojligheter.

Genom att arbeta med denna och standigt forbattra vara gemensamma arbetssatt i vart satt att
arbeta nar vi framgang och utvecklas tillsammans.

Gott samarbete gor oss battre.

Vi ser till att ha en god mangfald bland vara medarbetare och tar tillvara individers olika

kunskaper, perspektiv och férutsattningar.

Vi ar en ldrande organisation och arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla och utveckla var samlade
kompetens. Genom ett engagerat arbete ger vi vara medarbetare ratt forutsattningar for att kunna
vara proaktiva och goéra ratt fran borjan.



